附件2：道路交通事故自行协商和保险快速理赔流程
[image: image1]保险快速理赔流程的说明：

一、发生交通事故，各方当事人应按照保险公司的指引立即共同前往“保险快速理赔服务点”（下简称“服务点”）；确实无法立即到服务点的，应在24小时内尽快共同前往服务点。如无责一方当事人因故不愿到服务点的，另一方当事人应向保险公司报案，保险公司查勘人员应在30分钟内到达现场路段对事故进行查勘。如只有有责一方当事人前往服务点，且不能提供相关的事故证明等资料、保险公司无法查证交通事故基本事实的，将依法不予办理保险理赔。

二、车辆发生单方交通事故后，如能够移动的，请将车辆移到路边不影响交通安全的地点，向保险公司报案，并按保险公司指引处理；如事故车辆不能移动且影响交通的，请向保险公司报案并立即自行联系拯救车将事故车辆拖移到不影响交通安全的地点等待保险公司人员前来查勘。

三、交通事故中有一方以上车辆为非本地级市投保交强险的车辆的，按照保险公司指引到服务点后，请报警；交警到后，按照简易程序作出《事故认定书》，便于车主回投保地保险公司办理索赔手续。

四、交通事故有一方以上车辆损失超过2000元，需要按照商业保险条款规定办理索赔的，由交警前往服务点按照简易程序作出《交通事故认定书》，再进行商业赔偿部分的保险索赔。

五、对进入服务点的保险事故车辆，若保险公司理赔人员对事故真实性等有疑问的，将报警处理，由交警部门按照有关规定进行处理。

    六、对故意发生交通事故或编造交通事故骗取保险金的违法或犯罪行为，保险公司依法不予赔偿，并报警由公安机关立案侦查追究其行政或刑事法律责任。

多方车辆发生互碰交通事故


（单车损失在2000元以内）











事故各方司机互相查验驾驶证、行驶证、身份证、保险凭证、损失部位








立即将车辆移到路边不影响交通安全的地点，严禁占用机动车道





当事人报警的，交警到场后，指导当事人自行协商处理，并对其交通违法行为依法予以处罚





填写《协议书》基本资料和事故事实栏，根据《协议书》背面指引，自行认定事故责任，共同签名





如发现对方驾驶员不能出示驾驶证、行驶证、保险凭证的报警处理





不需向保险公司索赔的，当事人可当场自行处理，并在《协议书》的赔偿调解栏内做好记录，签名确认





需要保险理赔的，请向各方车辆投保的保险公司电话报案，并告知报案号





保险公司需要现场查勘的，在不影响交通安全的地点等候





按保险公司指引，各方立即共同前往就近事故现场的“保险快速理赔服务点”办理保险理赔事宜，确实无法立刻前往的，应当在24小时内尽快共同前往服务点。





各方驾驶员或车主请到前台递交驾驶证、行驶证、保险凭证，由工作人员登记及安排相关的查勘定损事项





事故车辆各方投保公司理赔人员一起对事故车辆进行查勘、定损、核价





各方当事人对定损、核价无争议的，在


定损意见书上签名确认，各持一份定损单





保险公司对事故真实性有争议的可报警，由交警到场处理





对定损、核价有争议的，与保险公司协商由公共评估部门进行定损核价





1、自愿选择车辆修理厂维修


2、选择保险快速服务点维修





1、持保险凭证、定损资料、维修发票等相关


单证到保险公司办理索赔手续。保险公司经


审核无误，十个工作日内划款结案。


2、委托已与保险公司有代理索赔资格的


维修机构办理代理索赔手续
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